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ENDLICH WIEDER #STAMNMPLATZ
DAUERKARTE SAISON 2021/2022

W ENDLIGH,WIEDER STAMMELATZ

www.fc-magdeburg.de

1. Navigation: Wie erreiche ich den Online-Ticketshop?

2. Anmeldung: Wie melde ich mich im Online-Ticketshop an?
3. Bestellung: Wie buche ich meine Dauerkarte?

4. Kontakt: Wer hilft mir bei Problemen und Fragen?
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1. Navigation: Wie erreiche ich den Online-Ticketshop?

Den Ticketshop zur Verlangerung der Dauerkarte findest du ganz einfach auf unserer
Homepage unter www.fc-magdeburg.de. Auf der linken Seite siehst du den Button TICKETS.

Dieser schickt dich sofort weiter zu unserem Online-Ticketshop.

Zusatzlich kannst du dich tber den Reiter TICKETS und DAUERKARTEN (ber die einzelnen
Verkaufsphasen, Vorverkaufsstellen, Vorteile deiner Dauerkarte etc. informieren.

Alternativ  erreichst du unseren Online-Ticketshop direkt unter dem Link:
www.1fcm.de/tickets
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2. Anmeldung: Wie melde ich mich im Online-Ticketshop an?

Achtung: Bitte nutze die dir bekannten Anmeldedaten und lege dir KEIN neues Konto an.
Anderenfalls ist die Buchung der Karte nicht moglich!

Um dich im Online-Ticketshop anzumelden, klicke bitte oben rechts den Button ANMELDEN.

@ TICKETSHOP Anmelden

Einmal-Immer!

Im Anschluss 6ffnet sich von rechts ein Fenster, wo du dich mit deinen Zugangsdaten anmelden
kannst. Nach Eingabe der korrekten Daten klicke den Button LOGIN.

ANMELDEN

Bei vorhandenem Nutzerkonto vermeiden Sie es bitte
unbedingt, ein neues Konto anzulegen! Haben Sie ihr
Passwort vergessen so nutzen Sie bitte die "Passwort
vergessen?" Funktion oder kontaktieren Sie den
Kundenservice.

Benutzername / Email Adresse *

Bitte flllen Sie dieses Pflichtfeld aus.

Passwort *

Bitte fiillen Sie dieses Pflichtfeld aus.

*Pflichtfelder G Passwort vergessen?
Login
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Solltest du dein Passwort vergessen haben, kannst du mithilfe der PASSWORT VERGESSEN?-
Funktion unter Angabe deiner Mailadresse dieses zurlicksetzen lassen. Nach der Bestatigung,
dass du kein Roboter bist, klicke bitte auf ABSCHICKEN. Du erhéltst nun zeitnah eine Mail mit
einem Link zur Zurlicksetzung.

S mocersor ==

Dauerkarte

PASSWORT VERGESSEN

Autnrlslerunq/E-MalI-Adressa"'

Ich bin kein Roboter.

*Pflichtfelder
Abschicken

Wer noch keine Umstellung von Benutzername (alt) auf Mailadresse (neu) durchgefiihrt hat,
wird dies nach einer Anmeldung mit den alten Anmeldedaten tun miissen. Das System fordert
auf, eine eindeutige Mailadresse anzugeben.

Du hast dich erfolgreich angemeldet, wenn in der Ecke rechts oben statt ANMELDEN der
Bereich MEIN KONTO erscheint.

% TICKETSHOP

Einmal-Immer!
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3. Bestellung: Wie buche ich meine Dauerkarte?

Nach dem erfolgreichen Login wird dir die Reservierung der Karte bereits direkt auf der
Startseite durch einen Hinweis angezeigt. Um die reservierte Karte zu sehen, musst du in den
Bereich MEIN KONTO wechseln.

iC|
%ﬁ TICKETSHOP

Im Bereich MEIN KONTO findest du den Reiter, der sich RESERVIERUNGEN nennt und tber
den du deine Dauerkarten verwalten kannst. Auch hier wird durch einen roten Kreis darauf
hingewiesen, dass noch eine offene Reservierung zu wandeln ist. Mit Klick auf
RESERVIERUNGEN gelangst du zu deiner Karte.

ﬁfr TICKETSHOP P veinkonto
Dauerkarte
Es liegt | offene Reservierung fiir Sie vor.
(') Abmeiden
) °
a @ En
Bestellungen Reservierungen Zweitmarkt
Status & Rechnunges Abos/Dauerkarten verwalte Tickets weiterverkautes
@] A
= o @

Persénliche Daten Sicherheit Kundengruppen
Stamm- & Adressdaten Passwort &nde exklusive Vorverkaufsphase

Um die Reservierung der Dauerkarten zu wandeln, muss im nachsten Schritt die entsprechende
Karte durch Setzen eines Hakchens ausgewahlt werden. An dieser Stelle solltest du die
Platzinformationen und eine mogliche ErmaBigung kontrollieren. ErmaBigungen kdnnen
angepasst werden. Sollte es dariiber hinaus zusatzlichen Anderungsbedarf geben, nutze bitte
die Kontaktmdglichkeiten unter Punkt 4.
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RESERVIERUNGEN

Sie haben 1 offene Reservierung Alle auswahlen D
Gilltig bis: Reservierungsnummer:
12022022 16140200456

3.LIGA SAISON 2021/ 2022 | DAUERKARTE SAISON 2021/2022

Dauerkarte Saison 2021/2022

© MDCC Arena Magdeburg @
Tribiine Block Reihe  Platz Preis/Ermafiqung Preis
HAUPTTRIBUNE 20 6 2 PKO7 Block 20 - 326,00 EUR v 326,00 EUR
Familienblock

Wenn du einen neuen Platz buchen mdchtest, nutze hierfiir bitte die Saalplanbuchung.
AnschlieRend klickt man auf den Button ZUR KASSE, der nach Setzen des Hikchens aktiv
wurde, um den Kauf fortzusetzen.

RESERVIERUNGEN

Sie haben 1 offene Reservierung Alle auswahlen
Giiltig bis: ngsnummer:
12022022 200456

3.LIGA SAISON 2021/ 2022 | DAUERKARTE SAISON 2021/2022

Dauerkarte Saison 2021/2022
© MDCC Arena Magdeburg @

Tribne Block Reihe Platz Preis/Ermaigung Preis

=

HAUPTTRIBUNE 20 6 2 PKO7 Block 20 - 326,00 EUR v 326,00 EUR

Gesamtbetrag (1 Ticket) 326,00 EUR
inkl. MwSt. 22gl. Versandkosten
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Im nachsten Schritt kann man die hinterlegten Adressdaten tberpriifen. Eine Anderung des
Namens und somit eine Uberschreibung der Karte ist nicht méglich! Der Versand an eine
alternative Lieferadresse ist auswahlbar Gber die Option Versandadresse.

-C
&f; TICKETSHOP @ vernkonto

ADRESSDATEN

@ Adressdaten 2 3

Rechnungsadresse Versandadresse

identisch mit Rechnungsadresse

[# Andern

Weiter zur Versand- & Zahlungsart

Mit Klick auf WEITER ZUR VERSAND- & ZAHLUNGSART geht es zum nachsten Schritt des
Bestellprozesses. Uber den Ticket-Onlineshop gebuchte Dauerkarten werden ausschlieBlich
per Post versendet. Die Versand- und Bearbeitungsgebiihren bei Dauerkarten betragen 3,25
Euro. Es muss bei der Versandpauschale ein Haken gesetzt werden. NEU in dieser Saison ist
die Versandart VERSAND DAUERKARTEN & MEIN NAME AUF DEM MANNSCHAFTSBUS.
Wenn du diese Versandart nutzt, hast du die Moglichkeit, einer der 1.965 gliicklichen
Dauerkarteninhaber zu sein, die mit ihrem Namen auf unserem Mannschaftsbus verewigt
werden. Es gilt der Name des Karteninhabers.

Bezahlt werden kann das Ticket z.B. per SEPA-Lastschrift, Giropay, per Kreditkarte sowie liber
PayPal. Dies ist im Folgenden durch Klick auf die jeweilige Bezahlart auswahlbar. Mit einem
weiteren Klick werden die ATGBs und Hygienebestimmungen bestatigt.

%‘C, TICKETSHOP @ venkent

VERSAND- & ZAHLUNGSART

@ Versand- & Zahlungsart 3

Versandart Zahlungsart

Versand Dauerkarten 325 £U O |sePa Lastschritt
Versand Dauerkarten & mein S O Giropay
Name auf dem Mannschaftsbus
O Kreditkarte
@ PayPal P

Ieh stimme den AGB und Hygienebestimmungen zu.

Im letzten Schritt kannst du die Bestellung nochmals tiberpriifen. Mit Klick auf ANDERN im
jeweiligen Bestellschritt gelangt man dorthin zuriick. Mit Klick auf JETZT KAUFEN schlief3t du
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die Bestellung ab und akzeptierst die ATGBs der 1. FC Magdeburg Spielbetriebs GmbH sowie
der CTS Eventim sports sowie das Lesen der Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklarung.

PRUFUNG

Rechnungsadresse Versandadresse Versand- & Zahlungsart

326,00 EUR

sssssss

Gesamtbetrag (1 Ticket) 329,25 EUR
i bt

e e

4. Kontakt: Wer hilft mir bei Problemen und Fragen?

Bei Problemen, die im Zuge des Bestellprozesses auftreten, wenden Sie sich bitte an CTS
Eventim per Telefon unter 01806 - 99 11 59 (0,20 Euro/Anruf, Mobilfunkpreise max. 0,60
Euro/Anruf) oder per Mail an kundenservice-1fcm@eventim.de

Zusatzlich bieten wir ein umfangreiches FAQ auf unserer Homepage an.
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