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DEIN #STAMMPLATZ IM DFB-POKAL ACHTELFINALE
SAISON 2023/2024

DFB-POKAL | ACHTELFINALE
05.12.2023

18.00 UHR
MDGC-ARENA, MAGDEBURG

1. Navigation: Wie erreiche ich den Online-Ticketshop?

2. Anmeldung: Wie melde ich mich im Online-Ticketshop an?
3. Bestellung: Wie buche ich meine Pokalkarte?

4. Kontakt: Wer hilft mir bei Problemen und Fragen?
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1. Navigation: Wie erreiche ich den Online-Ticketshop?

Den Ticketshop zur Verlangerung deiner Pokalkarte findest du ganz einfach auf unserer
Homepage unter 1.fc-magdeburg.de. Im oberen Bereich findest du den Button TICKETSHOP.
Dieser schickt dich sofort weiter zu unserem Online-Ticketshop.

() Fanstor

NEWS - TICKETS ~ MANNSCHAFTEN -~ CLUB ~ FANS BUSINESS ~

4’ Alle Infos zu den weiteren Vorverkiufen

TICKETS FUR

DUSSELDORF-SPIELE
UND WIESBADEN AB
DIENSTAG

MEHR ERFAHREN

Alternativ  erreichst du unseren Online-Ticketshop direkt unter dem Link:
www.1fcm.de/tickets
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2. Anmeldung: Wie melde ich mich im Online-Ticketshop an?

Achtung: Bitte nutze die dir bekannten Anmeldedaten und lege dir KEIN neues Konto an.
Anderenfalls ist die Buchung der Karte nicht moglich!

Um dich im Online-Ticketshop anzumelden, klicke bitte oben rechts den Button ANMELDEN.

&j/‘ TICKETSHOP > Anmelden
e/

Einmal-Immer!

Im Anschluss 6ffnet sich ein Fenster, wo du dich mit deinen Zugangsdaten anmelden kannst.
Nach Eingabe der korrekten Daten klicke den Button ANMELDEN.

Bei vorhandenem Nutzerkonto vermeiden Sie es bitte unbedingt, ein neues Konto

anzulegen! Haben Sie ihr Passwort vergessen so nutzen Sie bitte die "Passwort
vergessen?" Funktion oder kontaktieren Sie den Kundenservice.

ANMELDEN

E-Mail-Adresse *

ticketing@fc-magdeburg.de

Passwort *
........ ®
™
Ich bin kein Roboter.
reCAPTCHA
Datenschutzerkinung - Nutzungsbedingungen
* Pflichtfelder Passwort vergessen?

seit 1965



'y

EINMAL e  IMMER

Solltest du dein Passwort vergessen haben, kannst du mithilfe der PASSWORT VERGESSEN?-
Funktion unter Angabe deiner Mailadresse dieses zurlicksetzen lassen. Nach der Bestatigung,
dass du kein Roboter bist, klicke bitte auf ABSCHICKEN. Du erhéltst nun zeitnah eine Mail mit
einem Link zur Zurlicksetzung.

S mocersor ==

Dauerkarte

PASSWORT VERGESSEN

Autnrlslerunq/E-MalI-Adressa"'

Ich bin kein Roboter.

*Pflichtfelder
Abschicken

Du hast dich erfolgreich angemeldet, wenn in der Ecke rechts oben statt ANMELDEN der
Bereich MEIN KONTO erscheint.

|
&}‘ TICKETSHOP

BEGEISTi:RAN

o} ey R %
B i = wr KENNT{R .
Einmal-lmmer! u sspiel = 5 " Gutschein
T F
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3. Bestellung: Wie buche ich meine Pokalkarte?

Nach dem erfolgreichen Login wird dir die Reservierung der Karte bereits direkt auf der
Startseite durch einen Hinweis angezeigt. Um die reservierte Karte zu sehen, musst du in den
Bereich MEIN KONTO wechseln.

Im Bereich MEIN KONTO findest du den Reiter, der sich RESERVIERUNGEN nennt und Uber
den du deine Pokalkarte verwalten kannst. Auch hier wird durch einen blauen Kreis darauf

hingewiesen, dass noch eine offene Reservierung zu wandeln ist. Mit Klick auf
RESERVIERUNGEN gelangst du zu deiner Karte.

&? TICKETSHOP @ veinkonto
Heimspiel
Es liegt 1 offene Reservierung fiir Sie vor.
() Asmeigen

o e .

G ()

Bestellungen Reservierungen Zweitmarkt

A NA

=] o M
herh

Persénliche Daten Sicherheit E-Mail-Adresse
Stamm- & daten B ndern E-Mail-Adresse Sndem

Kundengruppen

Um die Reservierung der Pokalkarte zu wandeln, muss im nachsten Schritt die entsprechende
Karte durch Setzen eines Hakchens ausgewdhlt werden. An dieser Stelle solltest du die
Platzinformationen und eine mogliche ErmaBigung kontrollieren. ErmaBigungen kdnnen
angepasst werden.
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RESERVIERUNGEN

Suchen nach Reservierungsnummer/Veranstaltungsname/Veranstaltungsdatum @
Sie haben 1 offene Reservierung Alle auswahlen
Gltig bis: Reservierungsnummer:
05.12.2023 162206010852
DFB-POKAL SAISON 2023 / 2024 | DFB-POKAL ACHTELFINALE
£C .
%§ 1. FC Magdeburg Fortuna Diisseldorf
(® Dienstag, 0512.2023 + 18:00 © MDCC Arena Magdeburg @
Tribiine Block Reihe Platz Preis/Ermapigung Preis
NORDTRIBUNE 5 PKO1 Block 1-7, 14 Stehplatz 17,00 EUR
Gesamtbetrag (1 Ticket) 17,00 EUR

inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten

AnschlieRend klickt du auf den Button ZUR KASSE, der nach Setzen des H3ikchens aktiv wurde,
um den Kauf fortzusetzen.

Im nachsten Schritt kann man die hinterlegten Adressdaten {iberpriifen. Eine Anderung des

Namens ist nicht moglich! Der Versand an eine alternative Lieferadresse ist auswahlbar tiber
die Option Versandadresse.

-G
E‘! TICKETSHOP
e/

Q Mein Kento
ADRESSDATEN

@ Adressdaten 2 3

Rechnungsadresse Versandadresse

Max Mustermanr
Friedrich-Ebert-Strape 62
39114 Magdeburg

DE

identisch mit Rechnungsadresse

[# Andern [# Andern

Weiter zur Versand- & Zahlungsart

seit 1965



EINMAL < IMMER

Mit Klick auf WEITER ZUR VERSAND- & ZAHLUNGSART geht es zum nachsten Schritt des
Bestellprozesses. Dort kannst du die Versandart deines Tickets bestimmen.

Bezahlt werden kann das Ticket z.B. per SEPA-Lastschrift, Giropay, per Kreditkarte sowie liber
PayPal. Dies ist im Folgenden durch Klick auf die jeweilige Bezahlart auswahlbar. Mit einem
weiteren Klick werden die ATGBs bestatigt.

{5 mcxersmor @ veinkonto

VERSAND- & ZAHLUNGSART

("2 ) Versand- & Zahlungsart

Die Eingabe eines Gutscheincodes ist in der Buchung auf der letzten Seite mdglich.

Versandart Zahlungsart

O

Postversand 400EUR () sEPA Lastschift

@

mobile ticket 000EUR (D Giropay.
() printehome 0.00EUR () Kreditkarte

@; PayPal -

Ieh bin mit den ATGB einverstanden.
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Im letzten Schritt kannst du die Bestellung nochmals tiberpriifen. Mit Klick auf ANDERN im
jeweiligen Bestellschritt gelangt man dorthin zuriick. Mit Klick auf JETZT KAUFEN schlief3t du
die Bestellung ab und akzeptierst die ATGBs der 1. FC Magdeburg Spielbetriebs GmbH, der
CTS Eventim sports sowie das Lesen der Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklarung.

PRUFUNG

(;\| Prufung
i

Rechnungsadresse Versandadresse Versand- & Zahlungsart

Max Mustermann identisch mit Rechnungsadresse mobile ticket
Friedrich-Ebert-Strafe 62

39114 Magdeburg

DE PayPal -
Ihre Tickets

DFB-POKAL SAISON 2023 /2024 | DFB-POKAL ACHTELFINALE

EC o =
{ 1.FC Magdeburg Fortuna Dusseldorf (@)
,—‘5’; =7
stag. 05.12.2023 - 18: CC Al A b i

(© Dpienstag. 05.12.2023 - 18:00 © wocc arena Magdeburg |®
Tribune Block Reihe Platz Preis/Ermapigung Preis
NORDTRIBUNE 5 PKO1Block 1-7, 14 Stehplatz 17,00 EUR
Zwischensumme 17,00 EUR
Versandkosten 0,00 EUR

Gutscheincode

Gesamtbetrag (1 Ticket) 17,00 EUR
inkl. MwSt.

Jetzt kaufen

4. Kontakt: Wer hilft mir bei Problemen und Fragen?

Bei Problemen, die im Zuge des Bestellprozesses auftreten, wende dich bitte an CTS Eventim
per Telefon unter 01806 - 99 11 59 (0,20 Euro/Anruf, Mobilfunkpreise max. 0,60 Euro/Anruf)
oder per Mail an kundenservice-1fcm@eventim.de.
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