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Navigation: Wie erreiche ich den
inine-Ticketshop fur
Ubertragungen?

Anmeldung: Wie melde ich mich im
Online-Ticketshop an?

Bestellung: Wie buche ich meine
ubertragene Dauerkarte?

Kontakt: Wer hilft mir bei
Problemen und Fragen?



1. Navigation: Wie erreiche ich den Online-Ticketshop fiir Ubertragungen?

Den"Ticketshop zur Buchung deiner Ubertragenen Dauerkarte findest du unter folgendem Link: Online-Ticketshop
fur Ubertragungen - Nur dort ist die Reservierung deiner tUbertragenen Dauerkarte hinterlegt

g; TICKETSHOP

chriebenen Dauerkarten erworben werden.
uerkartenbesitzer. Sobald sich dieser mit
igungsgebiihr in Hohe von 20,00 Euro wird

Danke fiir Deine Unterstiitzung in der kommenden Saison.

Armsor  (Hmoesior (@ Zusatzlich kannst du dich Uber den

Reiter TICKETS und DEINE

DAUERKARTE 2025/2026 uber die

TICKETINFORMATIONEN HEIMSH

einzelnen Verkaufsphasen,
.
Vorverkaufsstellen und Vorteile einer

GRUPPENTICKETS

Dauerkarte informieren.

CLUBSALE



https://www.ticket-onlineshop.com/ols/fcm-dk/de/fcm-dk/channel/shop/index/
https://www.ticket-onlineshop.com/ols/fcm-dk/de/fcm-dk/channel/shop/index/

Dauerkarten

Hinweis zum Wandeln der Dauerkarte:
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‘ Anmelden

2. Anmeldung: Wie melde ich mich im
Online-Ticketshop an?

In diesem Onlineshop kénnen ausschlieBlich Reservierungen von umgeschriebenen Dauerkarten erworben werden. Voraussetzung hierfiir
ist eine erfolgreiche Ubertragung der Dauerkarte auf den neuen Dauerkartenbesitzer. Sobald sich dieser mit seinem vorhandenen

Nutzerkonto angemeldet hat, ist die Reservierung sichtbar. Die Ubertragungsgebiihr in Hohe von 20,00 Euro wird im letzten Schritt des U m d iC h i m O n I i n e _Ti C kets h O p a n Z u m e I d e n
)

Kaufprozesses erganzt.

Danke fiir Deine Unterstiitzung in der kommenden Saison.

ANMELDEN

E-Mail-Adresse *
ticketing@fc-magdeburg.de

Passwort *

* Pflichtfelder Passwort vergessen?

klickst du oben rechts auf den Button
ANMELDEN.

Im Anschluss offnet sich ein Fester, in dem du dich mit deinen
Zugangsdaten anmelden kannst. Nach Eingabe der korrekten Daten
klicke den Button ANMELDEN.

ACHTUNG: Bitte nutze die dir bekannten Anmeldedaten
und lege dir KEIN neues Konto an. Anderenfalls ist die
Buchung der Karte nicht moglich!



PASSWORT VERGESSEN

R Solltest du dein Passwort vergessen haben, kannst du mithilfe der
ticketing@fc-magdeburg.de PASSWORT VERGESSEN?- Funktion unter Angabe deiner

Mailadresse dieses zurlicksetzen lassen. Du erhaltst zeitnah eine
Mail mit einem Link zur Zuriicksetzung.

Ich bin kein Roboter.

* Pflichtfelder

Du hast dich erfolgreich angemeldet, wenn in

der Ecke rechts oben statt ANMELDEN der
Bereich MEIN KONTO erscheint.
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3. Bestellung: Wie buche ich meine Dauerkarte?

Nach deiner erfolgreichen Anmeldung wird dir die
Reservierung bereits auf der Startseite durch einen
Hinweis angezeigt. Um die Reservierung zu sehen, klickst
du auf das Reservierungssymbol.

Suchen nach Reservierungsnummer/Veranstaltungsname/Veranstaltungsdatum O\

Bitte Uberprife in der Reservierung die Platzinformationen
Biglhaboliil e Ressiiereg e und eine mogliche ErmaRigung, welche Gber den Pfeil
angepasst werden kann.

Gilltig bis: Reservierungsnummer:
06.02.2026 162221230034

2. LIGA SAISON 2025 / 2026 | DAUERKARTE SAISON 2025/2026 AnSChIieBend inCkSt du an den Button ZUR KASSE’ der
Bauerkarte Baisop2025/2026 nach Setzen des Hakchens aktiv wird.

© AvnetArena

NORDTRIBUNE - - Mitglied - 199,00 EUR 199,00 EUR

Gesamtbetrag (1 Ticket) 199,00 EUR

inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten




(1) Adressdaten

Rechnungsadresse

39114 Magdeburg
DE

E indern
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ADRESSDATEN

— Bitte uberprife deine
Adressdaten.

Eine Anderung des Namens und
Versandadresse somit eine Uberschreibung der
Karte ist nicht moglich.

dentisch mit Rechnungsadresse

Der Versand an eine alternative
Lieferadresse ist auswahlbar Uber

[# Andern
die Option Versandadresse.

I Weiter zur Versand- & Zahlungsart \




VERSAND- & ZAHLUNGSART

@ Versand- & Zahlungsart

Die Eingabe eines Gutscheincodes ist in der Buchung auf der letzten Seite moglich.

Versandart Zahlungsart

@ Digitale Dauerkarten inkl.
Ubertragung

. O Kreditkarte
O Versand Dauerkarten inkl.
N 25,00 EUR
Ubertragung
@ PayPal

20,00 EUR O SEPA Lastschrift
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I Weiter zur Prifung

Die Digitale Dauerkarte wird in deinem
Konto im Online-Ticketshop hinterlegt. Von
dort aus kannst du sie in deiner Wallet
speichern, als pdf-Datei herunterladen oder
an eine andere Person weiterleiten.

Sofern du dich fir eine Plastikkarte
entscheidest, erhaltst du diese gegen eine
Versand- und Bearbeitungsgebuhr von 5,00
Euro per Post.

Zusatzlich wird in gliesem Schritt die
Servicegebulhr fur die Ubertragung in Hohe
von 20,00 Euro je Dauerkarte erganzt.

Bitte wahle weiterhin deine bevorzugte
Zahlungsart.



PRUFUNG

(/ 3 \‘g Prifung

Rechnungsadresse Versandadresse Versand- & Zahlungsart

Max Mustermann identisch mit Rechnungsadresse Digitale Dauerkarten
Friedrich-Ebert-Strale 62 inkl. Ubertragung
39114 Magdeburg

PayPal

[# Andem

Ihre Tickets

2. LIGA SAISON 2025 / 2026 | DAUERKARTE SAISON 2025/2026

Dauerkarte Saison 2025/2026

Reihe Platz Preis/ErmaRigung Preis

NORDTRIBUNE - - Mitglied 199,00 EUR

Zwischensumme 199,00 EUR

Versandkosten 20,00 EUR

Gutscheincode

Gesamtbetrag (1 Ticket) 219,00 EUR
inkl. MwSt.

Mit meinem Kauf akzeptiere ich die
Aligemeinen Geschaftsbedingungen und bestatige,
dass ich die Datenschutzbestimmungen gelesen
nabe.

Jetzt kaufen
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Im letzten Schritt kannst du deine Bestellung
nochmals Uberprifen.

Mit Klick auf ANDERN im jeweiligen
Bestellschritt gelangst du dorthin zurtick.

Mit Klick auf JETZT KAUFEN schlie3t du
deine Bestellung ab, vorher bestatigst du in
der Checkbox, dass du die ATGB der 1. FC
Magdeburg Spielbetriebs GmbH akzeptierst
und bestatigst uns das Lesen der
Datenschutzerklarung.
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4. Kontakt: Wer hilft mir bei Problemen
und Fragen?

Bei Problemen, die im Zuge des
Bestellprozesses auftreten, wende dich
bitte an CTS Eventim per Telefon unter
01806 - 99 11 59 (0,20 Euro/Anruf, Mobilfunkpreise
max. 0,60 Euro/Anruf) oder per Mail an
kundenservice-1fcm@eventim.de

Zusatzlich bieten wir ein umfangreiches
FAQ auf unserer Homepage an.


https://1.fc-magdeburg.de/ticketing/ticketinformationen/faq/tagb
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